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1目的

   为确保实现集团公司总质量目标，按照各部门不同管理职责将总质量目标分解到各职能部室、项目部和售楼中心，特制定本《各部门质量目标》文件。

2 适用范围
本文件适用于集团公司各职能部室、工程项目管理部、售楼中心；本表所列的各部门质量指标的计算和统计方法，详见《数据分析指导书》。
3 编写依据  《质量手册》5.4.1

4 定义（略）

5 内容

	部门名称
	质  量  目  标

	办公室
	文件发放正确率100%；办公设施购置及时率100%

	人力资源部
	员工培训人均时数48小时/年

	房地产事业部
	合同资料复审率100%；工程竣工文件完备率100%

	投资发展部
	可行性分析报告提供及时率100%

	财务部
	工程价款支付正确无误率100%

	资产管理部
	《目前适用的法律法规一览表》复核率100%

	安技部
	集团公司与工程项目管理部项目总代表签订《安全生产责任书》100 %；项目总代表与项目部员工签订《安全生产责任书》100 %；项目部与施工总承包单位及其他直接与集团公司签订施工合同的施工单位签订《安全协议》100%

	项目部
	合同执行正确率100%；工程进度计划完成率≥100%；

单位工程竣工合格率100%

	售楼中心
	售楼服务满意率达95%以上；

顾客投诉处理及时率90%以上。


6 相关文件

《数据分析指导书》

《房地产开发统计管理制度》
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