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 顾客满意度调查表（表一）

	项目
	满意

（20分）
	较满意

（17分）
	一般

（14分）
	不满意

（11分）
	备注

	房屋质量
	
	
	
	
	

	配套设施
	
	
	
	
	

	绿化环境
	
	
	
	
	

	品牌信誉
	
	
	
	
	

	销售服务
	
	
	
	
	

	其他：
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	希望改进：

1、

2、

3、

顾客姓名：

房    号：
年     月     日




顾客满意度调查表（表二）

	项目
	满意

（20分）
	较满意

（17分）
	一般

（14分）
	不满意

（11分）
	备注

	建筑质量
	
	
	
	
	

	设备设施
	
	
	
	
	

	使用功能
	
	
	
	
	

	企业信誉
	
	
	
	
	

	销售服务
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	希望改进：

1、

2、

3、

被访单位名称：

被访者签名：
年     月     日




