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1目的                                          
     采取有效的纠正和预防措施，实现质量管理体系的持续改进。
2 适用范围

     适用于集团公司房地产开发和租售业务活动中纠正和预防措施的制定、实施与验证。
3 引用标准
  GB/T19001-2000 idt ISO9001:2000  8.5.2 纠正措施 8.5.3 预防措施
4 职责

4.1 房地产事业部组织纠正和预防措施的制定和责任落实，管理者代表批准纠正预防措施。

4.2各相关部门负责不合格和潜在不合格的原因分析，制定和实施纠正和预防措施。

4.3 房地产事业部负责纠正和预防措施效果的验证和汇总，适时提交管理评审。

5 程序内容

5.1 纠正措施

5.1.1 对于已发生的不合格应采取纠正措施，以消除不合格的原因，防止不合格再发生，纠正措施应与所遇到的问题的影响程度相适应。
5.1.2 房地产事业部随时收集各部门情况，定期召开质量分析会，及时发现和分析解决已存在的问题。包括：
5.1.2.1 工程项目开发建设和商品房租售服务过程中多次出现类似的不合格项或发现的重大不合格项。

5.1.2.2 顾客投诉和反馈意见，包括所开发建设的商品房、公共建筑等工程质量、竣工交付期、销售和租赁服务等。

5.1.2.3 在工程项目建设过程中对设计、施工、监理、配套等供方进行监督检查时发现的不合格项。

5.1.2.4 工程竣工验收、移交、政府质量监督部门或物业管理部门在检查或接收中发现的不合格项。

5.1.2.5 内部质量审核、管理评审或第三方认证审核提出的不合格。

5.1.2.6 质量管理体系运行自查和抽查中提出的不合格项等。 

5.1.3 房地产事业部组织相关部门分析产生不合格的原因，责成相关部门制定消除原因、防止再次发生不合格的纠正措施，填写《纠正和预防措施跟踪表》,经管理者代表批准后由相关部门组织实施。

5.1.4 房地产事业部负责纠正措施实施效果的验证，将验证结果填在《纠正和预防措施跟踪表》的“实施验证”栏内，并将纠正措施实施情况汇总，适时提交管理评审。
5.1.5 对内部质量审核的不合格项采取的纠正措施，执行《内部质量审核程序》。

5.2 预防措施

5.2.1各部门应对潜在的不合格予以识别，并采取预防措施，以消除潜在不合格的原因，防止不合格的发生。所采取的预防措施应与潜在问题的影响程度相适应。

5.2.2 预防措施的提出主要考虑以下几种情况：

5.2.2.1根据监理公司反映的本公司工程建设项目的潜在不合格因素。

5.2.2.2根据顾客意见分析而推断的潜在不合格因素。

5.2.2.3根据外部信息分析而发现的潜在不合格因素。

5.2.2.4在与顾客沟通/内部沟通/质量体系运行监控中发现的潜在不合格因素。
5.2.3 房地产事业部组织相关部门对潜在不合格因素进行原因分析，并评

价防止不合格发生的措施的需求。

5.2.4 房地产事业部组织相关部门制定预防措施，负责填写《纠正和预防措

施跟踪表》，经管理者代表批准后，各相关部门组织预防措施的实施。

5.2.5房地产事业部负责预防措施的跟踪验证，将实施情况填写在《纠正和

预防措施跟踪表》的“实施验证”栏内，并对所有预防措施的实施效果汇总提交管理评审。

5.3纠正和预防措施若涉及到质量管理体系文件的修改，应执行《体系文件控制程序》和《工程项目文件控制程序》。
5.4 房地产事业部负责纠正和预防措施记录的控制，按《记录控制程序》执行。对实施不好的工程项目和部门应及时向管理者代表报告。         
6 相关文件

  《体系管理性文件控制程序》     （泰达/程序－01）

  《工程项目文件控制程序》       （泰达/程序－02）

  《记录控制程序》               （泰达/程序－03）
  《内部质量审核程序》           （泰达/程序－15）

7 质量记录
  《纠正和预防措施跟踪表》       （泰达/记录18－01）
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