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1目的                                             
对本公司的产品和过程进行监视和测量，确保各工程项目和质量管理
体系过程符合ISO9001:2000标准和有关法律法规规定要求。

2适用范围
本程序适用于本公司对工程项目所购入的材料、设备以及竣工建筑产品的监视和测量并对工程实施过程及质量管理体系过程进行监视和测量。

3引用标准
B/T19001-2000 idt ISO9001:2000   8.2.3 过程的监视和测量   8.2.4 产品的监视和测量

4 职责
4.1 工程项目管理部（以下简称“项目部”）对竣工工程验收移交的监控

项目部负责对工程项目的实施过程进行监督检查，并组织分项工程、分部工程、单位工程和单项工程竣工验收移交。
4.2 项目部对甲供设备等物资的监控

项目部会同监理公司对甲供设备和主要建筑材料进行验收验证。

4.3 集团公司对项目部、售楼中心工作的监控

集团公司责成房地产事业部对项目部、售楼中心工作进行监督和检查。

4.4集团公司对房地产事业部存量房产租售工作的监控

总经理/管理者代表对房地产事业部存量房产租售工作质量进行监督和检查。

4.5管理者代表、房地产事业部对各部门质量管理体系运行情况进行检查和记录。

5 程序内容
5.1  过程的监视和测量

5.1.1 集团公司对项目部在施工过程中的监控

集团公司责成房地产事业部依据工程进度计划和质量目标对项目部工作进行监督和检查。对发现的问题在集团公司办公会议上提出并研究解决。集团公司办公室做好《会议纪要》。

5.1.2集团公司对售楼中心销售工作的监控

总经理/管理者代表责成房地产事业部依据《商品房销售管理程序》中规定的集团公司商品房自行销售管理规范对售楼中心销售工作进行监督和检查（包括：售房进度、房款收入、服务规范、顾客意见、处所环境、工作效率、工作作风等）做好《服务检查记录》，发现问题应及时组织纠正。
5.1.3各部门自查和房地产事业部巡查

各部门应对本部门的质量管理体系过程的有效性进行自查，房地产事

业部按照质量管理体系文件规定对各部门的质量管理体系运行情况不定期地进行巡查，对于项目部在重点施工阶段加大巡查力度与频率。巡查时填写《体系运行巡查记录》，发现不合格项时及时通知部门主管组织整改。
5.2 产品的监视和测量
5.2.1材料、设备监控

采购进场的甲控设备和主要建筑材料由项目部会同监理公司验收，填写验收记录；对照《设备（物资）采购合同》对产品数量、质量、规格、型号、商标、功能等进行验证。安装或使用前，由施工单位向项目部提出使用申请，监理公司提出审核意见后项目部批准确认。其他材料、设备，由监理公司对照《设备（物资）采购合同》进行验收验证。

5.2.2 监理监控

施工过程中，项目部对监理公司的监理工作质量进行检查并记录在项目部《监控检查记录》内。

5.2.3施工监控

监理公司会同项目部在施工过程中适时组织召开工程管理协调例会，主要协调和解决施工现场的施工进度、工程质量、安全文明施工等方面存在的问题并部署下步工作。项目部不定期按照国家规范及操作规程对工程质量进行抽查（必要时可以进行拍照或录像），抽查情况记录在项目部《监控检查记录》内。发现施工单位违反国家规范、操作规程和强制性标准组织施工行为时，项目部在每周的工程管理协调例会上提出，并发出《工地指示》令其整改。

5.2.4 沉降监控

项目部依据结构平面图和建筑物沉降监控的有关规定，委托建筑物沉降观测专业单位对建筑物沉降进行观测，并将观测结果及时反馈监理公司和设计单位备案。

5.2.5 验收监控

项目部组织设计、勘察、监理、施工等四方严格按照国家和地方法规以及规定程序对集团公司房地产开发项目进行分项工程、分部工程、单位工程、单项工程的竣工验收；配合政府质量监督、消防、规划、人防、设施配套等部门实施验收并办理向物业管理公司或使用管理部门的移交工作。在验收与移交过程中发现的质量问题及时通知施工单位予以返工、返修，执行《工程竣工验收及移交程序》和《不合格控制程序》。

6 相关文件

《商品房销售管理程序》（泰达/程序－07）

《工程项目过程管理程序》（泰达/程序－12）

《工程竣工验收及移交程序》（泰达/程序－13）

《不合格控制程序》（泰达/程序－17）

7 质量记录

《工地指示》         （泰达/记录12－03）

《监控检查记录》    （泰达/记录16－01）

《服务检查记录》     （泰达/记录16－02）

《体系运行巡查记录》 （泰达/记录16－03）
《会议记录》         （泰达/记录16－04）（格式不限）
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